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 "  المهن الطبية المساعدةالخطة الدراسية لبرنامج "
 تخصص السجل الطبي في 

2018ًً-2017ً  الجامعي العام مطلع من اعتبارا ً وتطبق

 ت والنظم الصحيةادارة الخدما اسم المــــــــــــــــــادة

 020803111 رقم المـــــــــــــــــــادة 

 3 عدد الساعات المعتمدة
 3 عدد الساعات النظرية

 0 عدد الساعات العملية

 
 وصف المساق

 

 حیث من المستشفیات و الصحیة والنظم الخدمات ادارة مجال في متعددة مواضیع على المادة ھذه تتضمنًً 
 تطویرالنظم عوامل للمستشفى، الاساسیة الوظائف ، المستشفیات تصنیف المستشفیات، في الاداريًالعمل طبیعة

 والھیئة الطبیة الھیئة المستشفیات، تصمیم المستشفیات، تخطیط مفتوح، كنظام المستشفى ، والمستشفیات الصحیة
 الطبیة المعلومات نظم شفیات،المست عمل على تؤثر التي البیئیة المؤثرات المختلفة، المستشفىًاقسام ، الاداریة
ً.الصحیة بالخدمات والنھوض الإعتماد ونظام المستشفیات تقییم المستشفیات، في الانسانیةًوالعلاقات والاداریة

 

 

 اهداف المساق

ا یكون أن الطالب من یتوقع المادة ھذه دراسة بعد  :التالیة الأھداف تحقیق على قادر 
 طورھاوت المستشفیات تاریخ على التعرف •
 وخصوصیتھا ، مفھومھا ، اھمیتھا الصحیة الادارة على التعرف •
 المستشفى بھا یقوم التي الاساسیة بالوظائف الطالب تعریف •
 المستشفیات اداء تطویر على تساعد التي العوامل باھم الطالب تعریف •
 المختلفة البیئیة والعوامل المستشفى بین ما بالعلاقة الطالب تعریف •
 المستشفیات في العمل اداء تقییم بآلیة الطالب یفتعر •
 المستشفیات في والإعتماد الجودة انظمة تطبیقات على التعرف •
 مواجھتھا وكیفیة الحدیثة المستشفیات تواجھ التي والتحدیات المشاكل على التعرف •

 

 

 محتوى المساق



 

 

 ،اھميتها الصحية الادارةً .1
 ،خصوصيتها ،مفهومها

ًمقدمة

ًعةًالإدارةًالصحیةطبیًًًً

ًتعریفًالإدارةًالصحیةًًًً

ًخصوصیةًالإدارةًالصحیةًًًً

ًمكوناتًنظامًالإدارةًالصحیةًًًً

ًالعواملًالبیئیةًالمؤثرةًعلىًنظامًالإدارةًالصحیةًًًً

العملية الإدارية في ً .2
 المنظمة الصحية

ًالخصائصًالممیزةًللمدیرًالصحيًًًً

ًةأنواعًالمدراءًفيًالمنظمةًالصحیًًًً

ًالعملیةًالإداریةًفيًالمنظمةًالصحیةًًًً

ًالوظائفًالإداریةًفيًالمنظمةًالصحیةًًًً

ًترابطًوتداخلًالوظائفًالإداریةًًًً

ًعمومیةًالوظائفًالإداریةًًًً

ًالأدوارًالإداریةًللمدیرًالصحيًًًً

ًالنموذجًالإداريًللمنظمةًالصحیةًوعناصرهًًًً

3. ً
 نظام الرعاية الصحية

ًمًالصحيتعریفًالنظاًًًً

ًمكوناتًالنظامًالصحيًًًً

ًخدماتًالنظامًالصحيًًًً

ًالعناصرًالمكونةًلنظامًالرعایةًالصحیةًًًً

ًمستویاتًالرعایةًالطبیةًًًً

ًأركانًجودةًالرعایةًالطبیةًًًً

تنظيم المستشفى ً .4
 ووظائفه

ًالعناصرًالمكونةًللھیكلًالإداري



 

ًتنظیمًإدارةًالمستشفىًًًً

ًةًالطبیةتنظیمًوإدارةًالھیئًًًً

ًوظائفًالھیئةًالطبیةًًًً

ًالدوائرًالطبیةًًًً

ًلجانًالھیئةًالطبیةًًًً

ًبرامجًالتدریبًالمستمرًًًً

ًوظائفًالمستشفىًًًً

ًالوظیفةًالعلاجیةًًًً

ًالوظیفةًالوقائیةًًًً

ًوظیفةًالتدریبًوالتعلیمًًًً

ًالوظیفةًالبحثیةًًًً

ًالخدماتًالممتدةًًًً

ًأنواعًالمستشفیاتًًًً

طيط الاستراتيجي التخً .5
 في المنظمة الصحية

ًأھمیةًالتخطیطًفيًالمنظماتًالصحیة

ًمفھومًالتخطیطًوخصائصهًًًً

ًخصائصًالتخطیطًًًً

ًمداخلًالتخطیطًًًً

ًمخرجاتًعملیةًالتخطیطًًًً

ًعملیةًالتخطیطًالاستراتیجيًومراحلھاًًًً

6. ً
حل المشاكل واتخاذ 

القرارات في المنظمة 
 الصحية

ًاذًالقراراتحلًالمشاكلًواتخ

ًأنواعًالقراراتًًًً



 

ًحلًالمشاكلًالإداریةًًًً 

ًحلًالمشاكل:ًالعملیةًوالنموذجًًًً

ًالخطواتًالأساسیةًفيًحلًالمشاكلًًًً

ًالعواملًالمؤثرةًعلىًحلًالمشاكلًواتخاذًالقراراتًًًً

ًأسالیبًحلًالمشاكلًواتخاذًالقراراتًًًً

نظريات التنظيم وتصميم ً .7
الهيكل التنظيمي 
 للمنظمة الصحية

الخصائصًالممیزةًللمنظمةًالصحیةًكتنظیمًمعقدً
ًالتركیب

ًالمنظمةًالصحیةًونظریاتًالتنظیمًًًً

ًالنظریةًالتقلیدیةًللتنظیمًًًً

ًالنموذجًالبیروقراطيًللتنظیمًًًً

ًالنظریاتًالحدیثةًللتنظیمًًًً

ًمصفوفالمنظمةًالصحیةًكتنظیمًًًًً

ًتصمیمًالھیكلًالتنظیميًللمنظمةًالصحیةًًًً

ًتكوینًالدوائرًًًً

ًالھیكلًالمركبًللمنظمةًالصحیةًًًً

ًعلاقاتًالسلطةًفيًالمنظمةًالصحیةًًًً

ًتفویضًالسلطةًًًً

الرقابة في المنظمة ً .8
 الصحية

ًمفھومًالرقابة

ًأھمیةًالرقابةًفيًالمنظمةًالصحیةًًًً

ًعناصرًالعملیةًالرقابیةًًًً

ًمتطلباتًنظامًالرقابةًالفعالًًًً



 

ًمجالاتًالرقابةًفيًالمنظمةًالصحیةًًًً

ًطرقًوأسالیبًالرقابةًفيًالمنظمةًالصحیةًًًً

ًرقابةًجودةًالرعایةًالصحیةًًًً

ًمفھومًالجودةًًًً

ًرقابةًجودةًخدماتًالأطباءًًًً

ًمتطلباتًنظامًتقییمًالرعایةًالطبیةًًًً

ًرقابةًجودةًخدماتًالتمریضًًًً

ًرقابةًجودةًخدماتًالدوائرًالأخرىًًًً

تحفيز الموارد البشرية ً .9
 في المنظمة الصحية

ًحاجاتًالعاملین

ًمغالطاتًشائعةًحولًالتحفیزًًًً

ًنظریاتًالتحفیزًًًً

ًنظریاتًالمحتويًًًً

ًنظریةًھرمیةًالحاجاتًًًً

ًنظریةًالعاملینًًًً

ًنظریةًالحاجاتًالثلاثًًًً

ًنظریاتًتعلمًالحاجاتًًًً

ًظریةًالعملیةنًًًً

ًنظریةًالعدالةًًًً

ًنظریةًالتوقعًًًً

ًنظریةًوضعًالأھدافًًًً



 

ًنظریةًالتعزیزًًًً

ًنظریاتًالحفزًوالمھنیینًالصحیینًًًً

القيادة في المنظمات ً .10
 الصحية

ًطبیعةًالقیادة

ًمصادرًقوةًالقیادةًًًً

ًأسالیبًالقیادةًًًً

ًنظریاتًالقیادةًًًً

ًةالمدیرًكقائدًللمنظمةًالصحیًًًً

ًخصائصًالقیادةًالناجحةًًًً

الاتصال في المنظمات ً .11
 الصحية

ًأسبابًضعفًالاتصالاتًفيًالمنظمةًالصحیةًًًً

ًمبادئًعامةًفيًالاتصالًًًً

ًتحسینًالاتصالاتًالنازلةًًًً

ًصعوباتًالاتصالًإلىًأسفلًًًً

ًمتطلباتًالاتصالاتًالنازلةًًًً

ًتحسینًالاتصالًالصاعدًًًً

ًلصاعدصعوباتًالاتصالًاًًًً

ًتحسینًالاتصالاتًذاتًالاتجاھینًًًً

ًالاجتماعاتًًًً

ًأسبابًفشلًالاجتماعاتًًًً

ًأسئلةًونقاطًھامةًتتعلقًبالاجتماعاتًًًً

ً

12. ً
التغيير التنظيمي في 

 المنظمات الصحية

ًعملیةًالتغییر



 

ًخصائصًعملیةًالتغییرًوالعواملًالمؤثرةًًًً

ًاستراتیجیاتًالتغییرًًًً

ًدةًالتعلیماستراتیجیاتًإعاًًًً

ًاستراتیجیاتًالإقناعًًًً

ًاستراتیجیاتًالتیسیرًًًً

ًاستراتیجیاتًالقوةًًًً

ًاختیارًالاستراتیجیةًالمناسبةًًًً

ًمعوقاتًتنفیذًالتغییرًًًً
 

 

 المراجعووتقييم الاداء طرق التدريس 

 

 :التدريس طرق
 . )قشاتمنا عرض، محاضرة،(خلال من المستخدمة الطریقة التدریس ھیئة عضو یحدد

 يكون على النحو التالي : تقييم أداء الطلبة

 

midterm 40% 

 %10 ابحاث وتقارير

final 50% 
 

 

 :والمراجع الكتب
 

 
 

الاستاذًالدكتورًفریدًتوفیقًنصیراتً،دارًالمسیرةًللطباعةًًادارةًمنظماتًالرعایةًالصحیة، .1
 2017والنشرًعمانً،الطبعةًالثامنةً

 . 2014 الأولى، الطبعة والتویع للنشر المسیرة دار. نصیرات توفیق دفری .د المستشفیات، ادارة .2
 للنشر الفكر دار .الساعاتي الإلھ عبد .د و ذیاب صلاح.د.منظورشامل:المستشفیات .3

 .2016 الثانیة، والتوزیع،الطبعة
 للنشر الفكر دار .،د.صلاحًمحمودًذیابًادارةًالمستشفیاتًوالمراكزًالصحیةًالحدیثةً .4

 .2012 ،الاولى الطبعةوالتوزیع،



 

 دار دًعبدًالالهًسیفًالدینًالساعاتي،.،د.صلاحًمحمودًذیابًًمنظورًشاملادارةًالمستشفیاتً .5
2012ً الاولى، والتوزیع،الطبعة للنشر الفكر

 


